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ගේඛන විස්තර 

ගේඛන නාමය රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි කළමනාකරණ 

ක්‍රියාපටිපාටිය 

ගේඛන අනුවාදය 1.0 

වයාපාර කාර්යය ආරම්භ කිරීම පාරිභ ෝගික අත්දැකීම් සහ ජීවන චක්‍ර කළමනාකරණය 

ගේඛනය භාරකරු / නඩත්තු කිරීම සඳහා 

වගකිවයුු පුද්ගලයා 

සුභේන් භපභේරා විසින් 

සමාගලෝචනය සහ අනුමත සිදු කිරීම  භමභහයුම් කමිටුව විසින් 

අනුවාදය බලාත්තමක වන දිනය 2026 ජුනි 1වන දින සිට 

සමාගලෝචනය සිදුවන ආකාරය වාේිකව 

ක්‍රියාපටිපාටිගයහි අවශයතාවය ගයාමු කිරීම නියාමකයා (ශ්‍රී ලංකා රක්ෂණ නියාමන භකාමිෂන් 

ස ාව) විසින් 

භාෂාව  ාෂා තුනකින් ලබා ගත හැක - සිංහල | භදමළ | ඉංග්‍රීසි 

 

අනුවාදන පාලනය 

අනුවාදකය 

 

සටහන් 

 

අනුමත කළා දිනය 

 

නිකුත්ත කළ දිනය 

1.0   පාරිභ ෝගික අත්දැකීම් සහ 

ජීවන චක්‍ර කළමනාකරණය 
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වගුගවහි අන්තර්ගතය 

භේඛනභයහි විස්තර ....................................................................................................................................... 2 

අනුවාද පාලනය .............................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

වගුභවහි අන්තේගතය ...................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

1. හැඳින්ීම............................................................................................................................................... 4 

2. අේථ දැක්ීම් ........................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

3. රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්භේ පැමිණිලි හැසිරීභම් ක්‍රියා පටිපාටිය - භතාරතුරු චිත්‍රණය ................................... 5 

4. ඇඟවුම් කරන ලද පැමිණිේල හැසිරීභම් කාලභේඛාව .............................................................................. 5 

5. පැමිණිේලක් කරන්භන් භකභස්ද? ........................................................................................................... 6 

6. පැමිණිේල භයාමු කළ යුත්භත් කාටද? ..................................................................................................... 6 
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8. පැමිණිේල පිළිගනු ලබන්භන් කවදාද? .................................................................................................... 7 

9. සිදු කරන ලද පැමිණිේභලහි වේතමාන තත්ත්වය පරීක්ෂා කරන්භන් භකභස්ද? .......................................... 8 

10. සිදුකළ පැමිණිේභලහි මූලික විසඳුභමන් සෑහීමකට පත් භනාවන්භන් නම්, අභියාචනය භයාමු කළ යුතු 

අභියාචනා සමාභලෝචනය කරන නිලධාරියාභේ තනතුර සහ සම්බන්ධතා විස්තර ............................................... 8 

11. පැමිණිේභලහි අවසාන විසඳුම පිළිබඳව සෑහීමකට පත් භනාවන්භන් නම්, ආරවුේ විසඳීමට තිභබන විකේප 
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1. හැඳින්ීම. 

රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්භේ පැමිණිලි හැසිරීභම් ක්‍රියා පටිපාටිය, රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්භේ පැමිණිලි 

පිළිගැනීම, සමාභලෝචනය කිරීම සහ සාධාරණ හා කාභලෝචිත ආකාරය විසඳීම සහතික කිරීම සඳහා 

ජනශක්ති රක්ෂණ සමාගම අනුගමනය කරන සම්මත ප්‍රභේශය භමයින් භගන හැර දක්වයි. සියලුම 

රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ට අඛණ්ඩතාව, වෘත්ීය ාවය සහ විනිවිද ාවභයන් යුතුව අපභේ භස්වාවන් ලබා 

දීමට අපි කැපී සිටිමු. ඉහළම භස්වා ප්‍රමිීන් පවත්වා ගැනීමට අපි උත්සාහ කරන අතරම, රක්ෂණ ඔප්පු 

හිමියන් සපයනු ලබන භසව්ාව පිළිබඳව සෑහීමකට පත් භනාවිය හැකි තත්වයන් ඇති විය හැකි බව අපි 

හඳුනා ගනිමු. එවැනි අවස්ථාවන්හිදී, භමම ක්‍රියාපටිපාටිය ගැටළු කඩිනමින්, අපක්ෂපාීව සහ ඵලදායී 

භලස විසඳනු ලබන බව සහතික කරයි. 

 

භමම භගානුව  රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ට පැමිණිේලක් ඉදිරිපත් කරන්භන් භකභස්ද? යන්න පිළිබඳ 

මාේභගෝපභේශයක් භලස ක්‍රියා කරන අතර,  ශ්‍රී ලංකා රක්ෂණ නියාමන භකාමිෂන් ස ාව (IRCSL) 2016 

නිකුත් කරන ලද රක්ෂණකරුවන් සහ තැරැේකරුවන් විසින් පැමිණිලි හැසිරීම පිළිබඳ 

මාේභගෝපභේශනය වලට අනුකූලව පැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීම, පිටපත් කිරීම හැසිරීම, උත්සන්න කිරීම 

සහ විසඳීම සම්බන්ධ පියවර භගනහැර දක්වයි. 

2. අර්ථ දැක්ීම්  

පහත අේථ දැක්ීම් සහ අදහස් භමම භගානුවට අදාළව දක්වා ඇතිබව කරුණාභවන් සලකන්න: 

‘පැමිණිේල’ – ජනශක්ති රක්ෂණය, තැරැේකරුභවකු භහෝ නිභයෝජිතභයකු විසින් සපයන ලද භස්වාව 

පිළිබඳ අසතුට ප්‍රකාශ කිරීමකි. 

 

‘පැමිණිලි කරන්නා' - ජනශක්ති රක්ෂණ සමාගමට භහෝ තැරැේකරුභවකුට පැමිණිේලක් කළ 

ුේගලභයකි. 

‘රක්ෂණ හිමියන්ගේ පැමිණිලි කළමනාකරණ කාර්යගේ වගකිවයුු නිලධාරියා’ – පැමිණිලි කාේයක්ෂමව, 

සාධාරණව සහ කාභලෝචිතව කළමනාකරණය කිරීම සඳහා වගකිව යුතු භජෙෂ්ඨ කළමනාකාරී 

නිලධාරිභයකි. 

‘අභියාචනා සමාගලෝචන නිලධාරී’– රක්ෂණ ඔප්පුහිමියන්භේ අයිතිවාසිකම් හා අවශෙතා ආරක්ෂා 

කරමින්, පැමිණිලි විසඳීභම් භදවන මට්ටභම් අභියාචනා සමාභලෝචන ක්‍රියාවලිය කාේයක්ෂමව හා ඵලදායී 

භලස විසඳීම සඳහා වගකිව යුතු ජනශක්ති රක්ෂණ සමාගභම්හි භස්වභේ නියුතු නිශ්චිත නිලධාරියා භේ. 
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3. රක්ෂණ ඔප්පපු හිමියන්ගේ පැමිණිලි හැසිරීගම් ක්‍රියා පටිපාටිය - ගතාරුරු චිත්‍රණය 

 

4. ඇඟවුම් කරන ලද පැමිණිේල හැසිරීගම් කාලගර්ඛාව  

පහත දක්වා ඇති කාලභේඛා, රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්භේ පැමිණිලි විසඳීම සඳහා රක්ෂණකරුවන් සහ 

තැරැේකර මණ්ඩලය විසින් 2016 සමාගම් පැමිණිලි හැසිරීභම් මාේභගෝපභේශ යටභත් නියම කර ඇති 

අවම කාලය නිභයෝජනය කරයි. 

 

ක්‍රියාවලිය ආපසු හැරීගම් කාලය (TAT) 

පැමිණිේල පිළිගැනීම පැමිණිේල ලැබුණු දින සිට  වැඩකරන දින 3ක් 

ඇුළත 

පැමිණිේල විසඳීම සහ විසඳුම පිළිබඳව 

පැමිණිලිකරුට සන්නිගේදනය කිරීම ගහෝ 

විසඳීගම්දී සිදුවන ප්‍රමාදයන්  

පැමිණිේල ලැබුණු දින සිට  වැඩකරන දින 14ක් 

ඇුළත  

*විමේශන ප්‍රමාදයන්: පරීක්ෂණයන් සඳහා තව කාලයක් 

අවශෙ නම්,ප්‍රමාද ය සහ එයට භහ්තු පිළිබඳව පැමිණිලිකරු 

දැනුවත් කරනු ලැභේ. 

අභියාචනා පිළිගැනීම භයෝජනාව භහෝ ප්‍රතිචාරය දැක්ීම සන්නිභේදනය 

කළ දින සිට දින 30ක් ඇුළත සිදුභකභේ. 

ලබා දී ඇි ගයෝජනාවකට එගරහිව කරන ලද 

අභියාචනයකට ප්‍රිචාරය දැක්ීම 

අභියාචනය සඳහා ප්‍රතිචාර දැක්ීම අභියාචනය 

ලැබුණු දින සිට දින 30ක් ඇුළත සිදුභකභේ. 

 

* පැමිණිේල සංකීේණ ස්ව ාවයක් ගන්නා අවස්ථාවන්හිදී භමම කාලරාමු දීේඝ කළ හැකිය. විවිධ සාධක නිසා එවැනි 

සංකීේණතාවයක් ඇති විය හැකි අතර එභස ්සිදුවුවභහාත්, ප්‍රමාදයට භහ්තු අපි පැහැදිලි කර කාරණය සම්ූේණභයන්ම විසඳන 

භතක් ඔබව යාවත්කාලීන කරන්භනමු. 
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5. පැමිණිේලක් කරන්ගන් ගකගස්ද? 

පැමිණිේල සිංහල, භදමළ භහෝ ඉංග්‍රීසි  ාෂාභවන් ඉදිරිපත් කළ හැකිය. ප්‍රතිචාර පැමිණිේල කරන ලද 

 ාෂාභවන්ම සන්නිභේදනය භකභේ. 

අපභේ නිෂ්පාදන භහෝ භස්වාවන් සම්බන්ධභයන් ඇති ඕනෑම අතෘප්පතියක් භහෝ ගැටලුවක් පිළිබඳ 

පැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීම සඳහා රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ට පහසු සහ විශ්වාසනීය සන්නිභේදන ක්‍රම කිහිපයක් 

අප විසින් සපයා ඇත. ඔබභේ පැමිණිලි කාේයක්ෂමව සහ කාභලෝචිතව විසඳීම සඳහා කැපී සිටින අපභේ 

රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්භේ පැමිණිලි කළමනාකරණ කණ්ඩායම, පහත සඳහන් ඕනෑම සන්නිභේදන 

මාධෙයක් හරහා සම්බන්ධ කර ගත හැක: 

සන්නිගේදන කළ හැකි ක්‍රමගේද සබඳතා අංකය/ ලිපිනය/ විදුත්ත තැපෑල 

වාචිකව  

i. දුරකථන 0112 636 636 

ii. සම්මුඛව 1 වන මහල, බිභෂාප්ප භේට් භගාඩනැගිේල, #338, ටී. බී. ජයා 

මාවත, භකාළඹ 10. 
මීට අමතරව, ඔබට අපගේ ඕනෑම ශාඛාවකට ඔගේ පැමිණිේල ඉදිරිපත්ත කළ 

හැකිය. 

Writing 

i. විදුත්ත තැපෑල crm@janashakthi.com 

ii. WhatsApp පණිවිඩ යැීම 0703636636 

iii. ගයදුම අපභේ භයදුමට පිවිස අප අමතන්න භතෝරන්න 

iv. තැපැේ ලිපිනය 

 

1 වන මහල, බිභෂාප්ප භේට් භගාඩනැගිේල, #338, ටී. බී. ජයා 

මාවත, භකාළඹ 10. 

v. මාර්ග ගත 

 

www.janashakthi.com භවේ අඩවියට පිවිස 

E භස්වාවන් සඳහා ලියාපදිංචි ී පැමිණිේල ඇතුළත් කරන්න. 
 

 

6. පැමිණිේල ගයාමු කළ යුත්තගත්ත කාටද? 

ඔබභේ පැමිණිලි, රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්භේ පැමිණිලි කළමනාකරණ කාේයභේ  ාර නිලධාරී භවත භයාමු 

කළ යුතුය.  

රක්ෂණ ඔප්පපු හිමියන්ගේ පැමිණිලි කළමනාකරණ කාර්යය භාර නිලධාරීගේ සෘජු සම්බන්ධතාව 

නම භමේභරෝයි භපභේරා මහතා 

තනුරු භජෙෂ්ඨ සහකාර කළමනාකරු - පාරිභ ෝගික පැමිණිලි 

ලිපිනය 1 වන මහල, බිභෂාප්ප භේට් භගාඩනැගිේල, #338, ටී. බී. ජයා මාවත, 

භකාළඹ 10. 

සෘජු සබඳතා අංකය 011 2 636 636 

විදුත්ත තැපෑල crm@janashakthi.com 

http://www.janashakthi.com/
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7. පැමිණිේලක් සමඟ ඉදිරිපත්ත කළ යුු ගේඛන සහ ගතාරුරු 

 

රක්ෂණ ඔප්පුහිමිභයකුට ඇමතුම් මධෙසථ්ානය හරහා වාචික පැමිණිේලක් ඉදිරිපත් කළ හැකිය; භකභස් 

භවතත්, පැමිණිේලක් විමේශනය කිරීභම්දී අදාළ සියලු සාක්ි සහ භතාරතුරු රැස් කිරීම සඳහා පහත 

සඳහන් භේඛන/භතාරතුරු සමඟ ලිඛිත පැමිණිේලක් ඉදිරිපත් කිරීම අනිවාේභයන් නිේභේශ භකභේ. 

 

i.  ඔප්පුහිමියාභේ සම්ූේණ නම, ලිපිනය, ඔප්පු අංකය භහෝ ජාතික හැඳුනුම්පත් අංකය (NIC) 

පැහැදිලිව සඳහන් කර ඇති ලිඛිත පැමිණිලි ලිපියක්. 

ii. පැමිණිේලට බලපාන ඕනෑම තත්වයක් භහෝ සිදුීම් ඇතුළුව, අදාළ සියලු සිදුීම් පිළිබඳ 

සවිස්තරාත්මක දළ සටහනක්.  

iii. ලිපි, උුටා දැක්ීම් සහ භපර ලිපි හුවමාරුව වැනි කාරණයට අදාළ සියලුම ආධාරක භේඛනවල 

පිටපත්. 

iv. පාඩුවට අදාල සියලුම සාක්ි  

v. ගැටලුව විසඳීම සඳහා අවශෙ යැයි පැමිණිලිකරු විශ්වාස කරන අභප්පක්ිත විසඳුම භහෝ ප්‍රතිකේම 

ක්‍රියාමාේගය නිශ්චිතව දක්වන ප්‍රකාශයක්. 

vi. පැමිණිේභේ ස්ව ාවය සහ සංකීේණත්වය මත පදනම්ව සමාගම සාධාරණ භලස ඉේලා සිටිය 

හැකි ඕනෑම අමතර භේඛන භහෝ භතාරතුරු. 

8. පැමිණිේල පිළිගනු ලබන්ගන් කවදාද? 

සියලුම පැමිණිලි SMS/ඊභම්ේ හරහා ලැබුණු දින සිට වැඩ කරන දින 3ක් ඇතුළත ලියාපදිංචි කර පිළිගනු 

ලැභේ. සෑම පැමිණිේලක් සඳහාම භයාමු අංකයක් පැමිණිේල ලබාගත් භමාභහාභත්දී සපයනු ලැභේ. 

පැමිණිේලට අදාළව ඔබ සම්බන්ධ කර ගත යුතු නිලධාරියාභේ නම, තනතුර සහ සම්බන්ධතා භතාරතුරු 

පිළිගැනීභම් පත්‍රභේ අඩංගු විය යුතුය. විකේපයක් භලස, ඔබට අපභේ ඇමතුම් මධෙස්ථානය අමතන්න 

භහෝ යාවත්කාලීන කිරීමක් ඉේලා විදුත් තැපෑලක්/ලිපියක් අපට එවිය හැකිය. (සම්බන්ධතා භතාරතුරු 

9 වන භකාටභස් දක්වා ඇත.) 

 

තවද, වැඩ කරන දින 3ක් ඇතුළත පැමිණිේලකට විසඳුමක් ලබා දිය හැකි නම්, එම විසඳුම පැමිණිේල 

පිළිගත් භමභහභත් දැනුම් භදනු ලැභේ.  
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9. සිදු කරන ලද පැමිණිේගලහි වර්තමාන තත්තත්තවය පරීක්ෂා කරන්ගන් ගකගස්ද? 

ඉහත අංක 5 වගන්තිභේ සඳහන් කර ඇති පරිදි, රක්ෂණ ඔප්පු හිමියන්ට තම පැමිණිේභේ තත්ත්වය 

පහත පරිදි පරීක්ෂා කළ හැකිය: 

- ක්ෂණික ඇමතුම් අංකයට අමතන්න: 011 2 636 636 

- පැමිණිලි කළමනාකරණ ඒකකය අමතන්න: 011 2 636 636 

- පැමිණිේල භගානු කළ මාේගයම ක්‍රම  ාවිතා කිරීම, උදා: විදුත් තැපෑල/ලිපිය. 

 

සතොපනය සඳහා භයාමු අංකය ලබා දිය යුතුය. භයාමු අංකයක් භනාමැති අවස්ථාවක, ඔවුන්ට ඔවුන්භේ 

ජාතික හැඳුනුම්පත භහෝ දුරකථන අංකය භබදාභගන අවශෙ පරිදි හිමිකාරිත්වය සතොපනය කළ හැකිය. 

 

 

10. සිදුකළ පැමිණිේගලහි මූලික විසඳුගමන් සෑහීමකට පත්ත ගනාවන්ගන් නම්, අභියාචනය ගයාමු කළ යුු 

අභියාචනා සමාගලෝචනය කරන නිලධාරියාගේ තනුර සහ සම්බන්ධතා විස්තර. 

සමාගභම් පැමිණිලි කළමනාකරණ අංශය/ඒකකය විසින් සපයන ලද මූලික විසඳුම පිළිබඳව රක්ෂණ 

ඔප්පුහිමියා සෑහීමකට පත් භනාවන්භන් නම්, විසඳුම ලැබී දින 30ක් ඇුළත අභියාචනා සමාගලෝචනය 

කරන නිලධාරියා භවත අභියාචනයක් ඉදිරිපත් කළ හැකිය. 

 

අභියාචනය ලැබී දින 30ක් ඇතුළත ප්‍රතිචාරයක් ලබා භදනු ඇත. 

 

‘අභියාචනා සමාගලෝචනය කරන නිලධාරියාගේ' සෘජු සබඳතාවය 

නම එස්.එෆ්. ෆාතිමා අහ්ීේ මහත්මිය 

තනුරු නිශ්චිතව පත්කළ නිලධාරියා 

ලිපිනය 1 වන මහල, බිභෂාප්ප භේට් භගාඩනැගිේල, #338, 

ටී. බී. ජයා මාවත, භකාළඹ 10. 

සෘජු සබඳතා අංකය 011 2 636 636 

විදුත්ත තැපෑල Fathima@janashakthi.com 
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11. පැමිණිේගලහි අවසාන විසඳුම පිළිබඳව සෑහීමකට පත්ත ගනාවන්ගන් නම්, ආරවුේ 

විසඳීමට ිගබන විකේප යාන්ත්‍රණය(ADR) 

අභියාචනා ක්‍රියාවලිය අවසන් වූ පසු සමාගම විසින් ලබා භදන අවසාන විසඳුම පිළිබඳව රක්ෂණ ඔප්පු 

හිමියන් සෑහීමකට පත් භනාවන්භන් නම්, බාහිර ආරවුේ විසඳීභම් විකේප භලස ලබා ගත හැකි පහත 

ලැයිස්තුගත කර ඇති විකේප ආරවුේ විසඳීභම් (ADR) යාන්ත්‍රණයන්භගන් ඕනෑම එකක් අනුගමනය 

කිරීභමන් ඔවුන්ට තවදුරටත් සහනයක් ලබා ගත හැකිය. 

ලබාගත හැකි (ADR) යාන්ත්‍රණය 

යාන්ත්‍රණය ශ්‍රී ලංකා රක්ෂණ ඔම්බුඩ්සම්ා 

ආයතනය 

ශ්‍රී ලංකා රක්ෂණ නියාමන භකාමිෂන් 

ස ාව(IRCSL) 

ලිපිනය  ශ්‍රී ලංකා රක්ෂණ ඔම්බුඩ්සම්න් අංක 

1, භබභතස්ඩා භපභදස, භකාළඹ 05. 

අධෙක්ෂක - විමේශන 

ශ්‍රී ලංකා රක්ෂණ නියාමන භකාමිෂන් 

ස ාව, 

11වන මහල, නැභගනහිර කුළුණ, 

භලෝක භවළඳ මධෙස්ථානය, භකාළඹ 

01. 

දුරකථන අංකය 011-2505542/ 011-2505041 011-2396184-9/ 011-2335167 

විදුත්ත තැපෑල info@insuranceombudsman.lk investigation@ircsl.gov.lk  

info@ircsl.gov.lk 

ගවේ අඩවිය insuranceombudsman.lk http://ircsl.gov.lk  
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